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-gospodarczej

Streszczenie

Celem artykulu jest zbadanie, czy pandemia COVID-19 wywarta istotny i trwaty
wplyw na postegpujaca cybernetyzacje takich obszarow ludzkiej aktywnosci, jak praca,
edukacja, handel, a takze rekreacja, czy tez zmiany te mialy jedynie charakter przejscio-
wy, podyktowany sytuacja pandemiczng. W badaniu postuzono si¢ gldwnie metoda
analizy i krytyki pi$miennictwa, co pozwolilo na wyrdznienie obszaréw bedacych
przedmiotem analizy, a takze metoda statystyczng analizy danych. Zmiany w nastawie-
niu do telepracy i e-learningu sg ewidentne, gdyz kwerenda zapytan w wyszukiwarce
Google pokazuje, iz zainteresowanie telepraca i naukg zdalng jest wigksze niz przed
pandemig, pomimo znacznego zlagodzenia obostrzen pandemicznych. Jednocze$nie
mozna zaobserwowac, ze czas poswigcany na rekreacje online wydluzyt si¢, a branza
e-commerce odnotowata ponadnormatywny wzrost w okresie pandemii.

Slowa kluczowe: COVID-19, e-commerce, praca zdalna, edukacja zdalna, rekreacja

Wstep

Zmiany w procesach gospodarczych, ktore determinuje rewolucja
cyfrowa, rozpoczety si¢ juz w latach 90. XX wieku, a wykorzystanie
technologii teleinformatycznych zar6wno w praktyce gospodarczej, jak
i codziennym zyciu stato si¢ wyraznym symptomem rozwoju cywiliza-
cyjnego 1 tzw. czwartej rewolucji przemystowej (Weglowski 2018:
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41-46). Wybuch pandemii COVID-19 w marcu 2020 r. spowodowat
zmiany w zakresie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, rynku pracy,
rekreacji i edukacji. Obostrzenia pandemiczne, ktoére zostaly wprowa-
dzone w licznych gospodarkach narodowych, wymusity niespotykana do
tej pory koncentracje na systemach teleinformatycznych i ich pozadanej
w zaistniatej sytuacji funkcjonalnosci, prowadzac do przeniesienia cze$ci
aktywnosci spoteczno-gospodarczej do cyberprzestrzeni.

Internet i powigzane z nim technologie daja mozliwos$¢ wielowymia-
rowej komunikacji, a takze funkcjonalnos$¢ o charakterze transakcyjnym,
pozwalajaca na zawieranie umow kupna i sprzedazy wytacznie za po-
$rednictwem sieci komputerowych, a takze dostep do materiatow dydak-
tycznych, rozrywki, a nawet wykonywanie obowiazkow stuzbowych
poza siedzibg zaktadu pracy.

Glownym celem artykutu jest zidentyfikowanie zmian, ktore zaszty
w takich obszarach aktywnosci spoteczno-gospodarczej, jak handel,
edukacja, rekreacja i rynek pracy. Przyjeto hipoteze, ze nowa sytuacja
wywolana pandemig COVID-19, ktora wymusita przeniesienie aktywno-
$ci spoleczno-gospodarczej do cyberprzestrzeni, nie tylko przyspieszyta
obserwowany juz rozwoj tych obszarow, ale tez zapoczatkowata daleko-
siezne zmiany strukturalne. Poniewaz stosowanymi w artykule metoda-
mi badawczymi sg metoda statystyczna oraz analiza i krytyka pi$mien-
nictwa, wyselekcjonowanie obszarow bedacych przedmiotem analizy
uwarunkowane bylo przede wszystkim dostgpnoscig zrodetl statystycz-
nych, a takze naukowych. W badaniu postuzono si¢ glownie opracowa-
niami naukowymi porzadkujacymi dotychczasowy stan wiedzy na temat
handlu elektronicznego. Stanowily one punkt wyjscia do dalszych badan
z wykorzystaniem danych pochodzacych z opracowan statystycznych
i portali branzowych analizujacych aktualne trendy na rynku szeroko
rozumianego e-commerce, w celu zsyntetyzowania wiedzy o procesach
zachodzacych zardwno w szczytowym momencie pandemii COVID-19,
jak i po ztagodzeniu obostrzen.

Wptyw pandemii COVID-19 na cybernetyzacje rynku pracy

Proces transformacji gospodarki w gospodarke opartg na wiedzy
doprowadzit do powstania licznych nowych koncepcji zarzadzania
uwzgledniajacych dynamiczny rozwoj narzedzi telekomunikacyjnych
I teleinformatycznych. Jednym z pierwszych opracowan tego zagadnie-
nia byt raport OECD z 1996 r. (Makulska 2012: 169-193). Réwniez
jedna z pierwszych definicji gospodarki opartej na wiedzy mozemy zna-
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lez¢ w raporcie OECD z 1999 r. Jego autorzy gospodarke oparta na wie-

dzy definiowali jako gospodarke bezposrednio bazujaca na stosowaniu

wiedzy i informacji, a takze na produkcji i dystrybucji (OECD 1999: 82).

A. Kozminski gospodarke oparta na wiedzy definiowat jako gospodarke,

w ktorej ,,dziala wiele przedsigbiorstw, ktore na wiedzy opieraja swoja

przewage konkurencyjng” (Kozminski 2001: 87). Definicje te rozszerzyt

A. Bylicki o stwierdzenie: ,,w ktorej dzialaja mechanizmy prowadzace

do wykorzystania wiedzy dla zwigkszenia konkurencyjnosci przedsie-

biorstw” (Bylicki 2003: 123).

Wraz ze zmianami strukturalnymi zachodzacymi w systemach go-
spodarczych i zwigzanymi z nimi nowymi podejsciami do zarzadzania
na znaczeniu zyskala koncepcja ,,przedsigbiorstwa bez pracownikow”,
ktora zakladata wykonywanie czynno$ci stuzbowych w formie zdalne;j,
czyli poza siedzibg przedsicbiorstwa (Kulisa 2012: 297-306). Pierwsze
inicjatywy zwigzane z implementacjg tzw. telepracy — okreslanej row-
niez jako praca zdalna lub e-praca — podjeto brytyjskie przedsigbiorstwo
F International w latach 60. XX wieku, a juz w 1979 r. przedsiebiorstwa
takie jak IBM i Mountain Bell rozpoczely programy pilotazowe w tym
zakresie (Haddon, Lewis 1994: 193-223). W 1981 r. Business Week
opublikowat list¢ az jedenastu przedsigbiorstw, ktore eksperymentowaly
z telepraca (Pratt 1984: 1-14).

W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ liczne sposoby klasyfiko-
wania telepracy, jednakze wiekszos$¢ z nich wykazuje znaczne podobien-
stwo wzgledem siebie i wyrdznia nastepujace typy telepracy:

1. Home-based teleworking — wykonywanie pracy we wtasnym domu
za posrednictwem telefonu lub komputera;

2. Nomadic teleworking — wykonywanie pracy poza biurem i kontak-
towanie si¢ z pracodawcg za posrednictwem telefonu lub komputera,
poniewaz wykonywana praca wymaga obecno$ci pracownika poza
siedziba przedsiebiorstwa (np. sprzedawcy pracujacy w terenie);

3. Telecottage/Telecentre — wykonywanie pracy poza siedziba przed-
siebiorstwa w specjalnie przystosowanych do tego celu telecentrach
lub telewioskach (Sobczyk 2009: 18—19; Birski 2005: 26-27).
Chociaz sama idea pracy zdalnej nie jest nowoscig, jej implementa-

cja na szerokg skale wymaga rozbudowy infrastruktury teleinformatycz-

nej i dostepu do internetu, co we wstepnych fazach eksperymentowania

z telepracg byto istotnag bariera, sprawiajacg, iz poczatkowo byla to do-

mena przedsi¢gbiorstw z branzy informatycznej. Wraz z rozwojem infra-

struktury teleinformatycznej liczba os6b majacych dostep do internetu
systematycznie wzrastata, a co za tym idzie, perspektywa przeniesienia
zatrudnienia do cyberprzestrzeni znacznie si¢ rozszerzyla.
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Wykres 1. Liczba internautéw na §wiecie w latach 2013-2023 (mld)
Chart 1. Number of internet users worldwide in the years 2013-2023 (in billions)

Zrédto: Datareportal.com (dostep: 22.06.2023)

Wykres 1 pokazuje wyrazny wzrost liczby internautow na §wiecie,
co oznacza, ze podstawowe ograniczenie dla rozwoju handlu elektro-
nicznego, pracy zdalnej lub edukacji, czyli dostep do sieci, ma coraz
mniejsze znaczenie.

Wybuch pandemii COVID-19 na poczatku 2020 r. wigzat si¢ z licz-
nymi ograniczeniami mobilnosci osob, a w wielu gospodarkach narodo-
wych czasowy lockdown spowodowany wzrostem zachorowan wymusit
przeniesienie aktywnosci zawodowej do cyberprzestrzeni, a wigc imple-
mentacje W wielu przedsiebiorstwach telepracy. Nastapil znaczacy
wzrost udzialu 0séb zatrudnionych pracujacych z domu wsrod osob za-
trudnionych ogotem w roku 2020, co znajduje potwierdzenie w opubli-
kowanych przez Eurostat danych poswigconych tej tematyce (tabela 1).

Chociaz odsetek 0sob pracujacych z domu znaczgco wzrdst w roku
2020, trzeba pamigtaé, iz wraz z upowszechnieniem szczepien ochronnych
przeciw COVID-19, a takze spadkiem zachorowan i zgonow (COVID-19
Map — Johns Hopkins Coronavirus Resource Center 2023) wigkszo$¢ pan-
stw znaczgco zlagodzita obostrzenia pandemiczne (Mathieu i in. 2023).
Nalezy zatem rozwazy¢, czy zmiany na rynku pracy i cybernetyzacja za-
trudnienia spowodowane pandemia COVID-19 beda miaty charakter
przejsciowy i osoby, ktore wykonywaty prace zdalnie, powroca do pracy
stacjonarnej, czy tez epidemia COVID-19 spowodowata trwalg transfor-
macje rynku pracy. Mozliwym sposobem oceny zainteresowania pracg
zdalna jest analiza czestotliwos$ci wyszukiwania w sieci tematow zwiaza-
nych z takg formg zatrudnienia.
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Tabela 1. Osoby zatrudnione pracujace z domu
jako odsetek os6b zatrudnionych w krajach czlonkowskich Unii Europejskiej

w latach 2010-2020

Table 1. People working from home as a percentage of employed people
in the member states of the European Union in the years 2010-2020

TIME 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
European Union -
27 countries 50 |54 |55 |49 |48 [49 |48 (51 |52 |54 |120
(from 2020)
Belgium 97 199 (92 |88 |87 |81 |72 |69 |66 |69 |172
Bulgaria 04 |06 (05 |05 |04 |03 |02 |03 |03 |05 |12
Czechia 32 |32 |34 |33 |34 |35 |38 |39 |40 |46 |72
Denmark 109 12,0 | 11,7 {110 |99 |90 (84 (88 |78 |78 |170
Germany 33 |36 |35 |33 |32 [33 [32 (48 |50 |52 |136
Estonia 48 |48 |57 |62 |55 |54 |58 |57 |74 |66 |122
Ireland 70 |69 |48 |41 |36 |37 [33 |50 |65 |70 |215
Greece 18 (21 |21 |22 |27 |26 [26 (23 |20 |19 |70
Spain 37 |40 |44 |43 |43 |36 |35 (43 |43 |48 |109
France 109 (113 |115 |73 |68 |70 |69 (67 |66 |70 |157
Croatia 09 |10 (09 |10 |14 |12 |14 |14 |14 |19 |31
Italy 31 |30 (33 |31 |32 |34 |33 |35 |36 |36 |[122
Cyprus 10 |09 (10 |16 |17 |15 |16 |12 |12 |13 |45
Latvia 28 (21 |20 |21 |25 |21 (26 (21 |29 |30 |45
Lithuania 35 |34 (40 |39 (41 |30 |27 |26 |25 |24 |54
Luxembourg 12,3 [12,0 | 114 | 124 (141 |132 | 120 |12,7 | 110 |116 | 231
Hungary 23 128 |31 |39 (34 |34 |30 |25 |23 |12 |36
Malta 17 |16 |18 |22 |27 |26 |36 (44 |58 |61 |148
Netherlands 11,0 (11,3 | 11,5 | 12,6 | 131 |136 |134 [13,7 | 14,0 | 141 |178
Austria 10,3 | 10,7 | 10,3 | 104 | 10,7 [10,2 [99 (95 |10,0 |99 |181
Poland 45 |47 |46 |40 |46 |56 |53 [45 |46 |46 |89
Portugal 09 |56 (63 |67 |66 |62 |63 |59 |61 |65 |139
Romania 02 |05 (04 |03 |04 |05 |05 |04 |04 |08 |25
Slovenia 67 |67 |66 |71 |77 |79 |75 |72 |69 |68 |74
Slovakia 30 [36 (35 |35 |35 |32 |32 |35 |36 |37 |57
Finland 91 (97 |98 |106 |106 |[120 (119 (123 |133 |141 |251
Sweden 42 |43 |45 |48 |49 |51 |51 |50 |53 |59 |:
Iceland 87 |85 |72 |74 |71 |79 |76 |72 |65 |57 |87
Norway 46 |42 |47 |51 |44 |41 |49 |51 |55 |50 |47
Switzerland 40 |40 |39 |40 |40 (42 |43 [40 |41 |39 |49
United Kingdom |29 |35 |35 |34 |36 |38 |41 (40 |44 |47 |:
Montenegro 47 |60 |43 |60 |83 |74 (81 |64 |58 |75
North Macedonia : : : : : : 1,7 |19 |16 |29
Serbia 52 |64 |68 |65 |55 [42 (38 (31 |33 |49 |72
Tiirkiye 24 |20 |12 |15 |18 |18 |18 (21 |22 |21 |30

Zrédto: Eurostat (dostep: 22.06.2023).
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Narzegdziem, ktore pozwala na takg analizg, jest serwis Google
Trends, ktory udostgpnia informacje na temat liczby zapytan kierowa-
nych do wyszukiwarki Google w zaleznos$ci od czasu, jak i kraju pocho-
dzenia zapytania. Wedle szacunkow portalu Statcounter wyszukiwarka
Google odpowiada na ponad 93% globalnych zapytah internautow
(OBERLO 2023). W celu analizy globalnego zainteresowania tematem
telepracy z serwisu Google Trends pobrano miesi¢czne wartosci indeksu
Google dla tematu ,,remote work” w przedziale czasowym 1.01.2013—
1.07.2023. Wyniki przedstawia wykres 2.
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Wykres 2. Warto$¢ indeksu Google globalnych zapytan dla tematu ,,telepraca”
w latach 2013-2023

Chart 2. The global value of the Google Index for the topic “remote work”,
in the years 2013-2023

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Google Trends (dostep: 31.07.2023).

Wykres 2 pokazuje, ze zainteresowanie tematem telepracy byto
obecne wsrod internautow w skali globalnej na dlugo przed wybuchem
pandemii COVID-19, jednakze obserwowane na wykresie ekstremum,
w ktoérym indeks Google osigga wartos¢ rowng 100, przypada na marzec
2020 r., co zbiega si¢ w czasie z uznaniem COVID-19 za pandemi¢
przez Swiatowa Organizacje Zdrowia w komunikacie z 11 marca 2020 .
(WHO 2020). Trzeba tez podkresli¢, ze warto$¢ indeksu Google dla te-
matu telepracy utrzymata si¢ w kolejnych latach na znacznie wyzszym
poziomie anizeli przed wybuchem pandemii, co pokazuje, iz chociaz
obostrzenia pandemiczne, ktére wymuszaly korzystanie z telepracy,
zostaly znaczaco ztagodzone, nie zmalalo zainteresowanie takg forma
zatrudnienia. Warto$¢ indeksu w styczniu 2013 r. wyniosta 14, a w
styczniu 2020 r., czyli tuz przed wybuchem pandemii — 21, co daje
wzrost 0 50% w okresie 2013-2020. Jednocze$nie warto$¢ ta wyniosta
W lipcu 2023 az 81, co wzgledem stycznia 2020 daje wzrost o 385,7%.
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Wptyw pandemii COVID-19 na cybernetyzacje edukacji

Pandemia COVID-19 wigzata si¢ z koniecznoscig organizacji nau-
czania w trybie zdalnym, co oznaczalo przemodelowanie powszechnie
obowiazujacych metod realizacji zaje¢¢, a poniewaz wybuch pandemii
COVID-19 byt wydarzeniem nieoczekiwanym, wdrozenie nauczania
zdalnego nie byto procesem zaplanowanym i dopracowanym. Pomimo
postgpujacego rozwoju infrastruktury teleinformatycznej i upowszech-
nienia si¢ internetu zar6wno mtodziez szkolna, jak i akademicka nie
zawsze miata dostep do tej infrastruktury i sprzetu niezbgdnego do przy-
swajania wiedzy w warunkach domowych, za$ kadra dydaktyczna napo-
tykata trudnosci w zakresie obstugi narzedzi technologii informacyjne;.
Wigzalo sie to nie tylko z deficytami sprzetowymi, ale rowniez z niedo-
statecznym rozwojem kompetencji informatycznych i ograniczonymi
mozliwosciami nadzorowania pracy uczniow. Kolejng wada nauczania
zdalnego podnoszong przez milodziez szkolna, jak i akademicka jest
ograniczenie kontaktéw z rowiesnikami i rosngce poczucie izolacji (Mi-
sirli, Ergulec 2021: 6699-6718), (Heng, Sol 2021: 3—16).

Pomimo trudnosci zwigzanych z implementacja nauczania zdalnego
okazato sie, ze ma ono rowniez wiele korzysci. W badaniu przeprowa-
dzonym przez Anng Waligoére na grupie polskich studentow jako zalety
nauczania zdalnego wskazali oni:

e oszczednos$¢ czasu na dojazdy — 92,3%,

e oszczednosé srodkow finansowych — 72,8%,

o dostep do materiatléw 1 zaje¢ o kazdej porze i w kazdym czasie —
63,3%,

wiecej wolnego czasu — 47,5%,

wigcej czasu na wilasny rozwoj — 34,3%,

maksymalizacje czasu przeznaczonego na nauk¢ — 32%,

mozliwos¢ samodzielnego uczenia si¢ — 25,2%,

fatwos¢ komunikacji z wyktadowca z wykorzystaniem réznych na-
rzgdzi komunikacji — 25,2%,

e poczucie bezpieczenstwa — 22,7%

Jednoczes$nie studenci ci wskazali, ze realizacja nauki w trybie zdalnym
pozwolita im na rozwinig¢cie kompetencji interpersonalnych, takich jak:
przystosowanie si¢ do zmiany — 46,4%,
samodzielno$¢ — 45,4%,
zarzadzanie wlasnym czasem — 41,4%,
samodyscyplina — 38,9%,
dobra organizacja pracy — 34,7%,
obstuga nowoczesnych technologii — 31%,
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praca pod presjg czasu — 30%,
otwarto$¢ na nowe rozwigzania — 23,7%,
komunikatywno$¢ — 22,7%,
kreatywnos¢ — 20,9%,
umiejetnos$é pracy w zespole — 19,3%,
odpornos¢ na stres — 17,6%,
skupienie si¢ na celu i na realizacji zadania — 16,2%,
logiczne myslenie — 16%,
che¢ rozwoju — 16%,
zaangazowanie — 14%,
asertywnos$¢ — 9,3%,
radzenie sobie z krytyka — 5,9% (Waligora 2021: 117-133).
Dodatkowo metaanaliza 40 badan naukowych poswigconych tema-
tyce nauczania zdalnego z lat 2017-2022 wskazala, ze 30 z nich wspiera
autonomie¢ i wywiera wpltyw na motywacje osob uczacych sig, 26 z nich
wykazuje pozytywny wpltyw nauczania zdalnego na umiejgtnos¢ wspot-
pracy, a 21 wskazato na uelastycznienie procesu nauczania (Suwastini,
Dewi, Dantes 2023: 32-42). Wbrew obawom co do jakosci edukacji
w okresie pandemii COVID-19 metody nauczania zdalnego uznano za
efektywne w przekazywaniu wiedzy (Pham 2022: 1-12) i zostaly
pozytywnie ocenione przez osoby uczace si¢ (Xhaferi, Xhaferi 2020:
86-103).

Pozytywne aspekty edukacji zdalnej zdaja sie przekonywac o dhugo-
trwalym wptywie pandemii COVID-19 na umiejscowienie nauczania
W cyberprzestrzeni.
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Wykres 3. Warto$¢ indeksu Google globalnych zapytan dla tematu ,,e-learning”
w latach 2013-2023

Chart 3. The global value of the Google Index for the topic “e-learning” in the years
2013-2023

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Google Trends (dostep: 31.07.2023).
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Na wykresie 3 mozna zaobserwowac, ze e-learning byt tematem wy-
szukiwanym przez internautéw, jednakze liczba tych zapytan znaczaco
wzrosta w okresie pandemii i chociaz od pazdziernika 2020 r. mozna zaob-
serwowa¢ trend malejacy, w dalszym ciagu liczba zapytan dotyczacych
tematu e-learningu jest zauwazalnie wyzsza anizeli przed pandemig
COVID-19. Na uwage zastuguje wyrazna sezonowos¢ zainteresowania
e-learningiem — wzrost liczby zapytan notowany jest w takich miesiagcach,
jak pazdziernik i listopad, za$ spadek przypada na okres letni (lipiec i sier-
pien). Wartos¢ indeksu wyniosta 32 w styczniu 2013 r., czyli byta wyzsza
niz w styczniu 2020 r., kiedy wyniosta 27. Jednoczes$nie w styczniu 2023 r.
indeks ten osiagnat warto$¢ 47, czyli o 74% wyzsza niz trzy lata wczesdniej,
tuz przed wybuchem pandemii. Dodatkowo warto$¢ indeksu Google dla
zapytan zwigzanych z tematem skonfrontowano z warto$ciami indeksu
Google dla okre§lonych haset, ktore algorytm serwisu Google Trends wska-
zat jako podobne zapytania. Do analizy wybrano trzy takie zapytania dla
haset: ,,free online course”, ,,online course” 1 ,,0online class”. Wartosci indek-
su Google tych zapytan zaprezentowano na wykresach 4, 51 6.

Na podstawie tych wykreséw mozna stwierdzi¢, iz podobnie jak
w przypadku szeroko rozumianej tematyki e-learningu zainteresowanie
kursami i zajeciami prowadzonymi online byto obecne wsrdd internau-
tow na dtugo przed wybuchem pandemii, a najwigksza liczba zapytan
przypadta wlasnie na okres pierwszych miesiecy od jej wybuchu i cho-
ciaz od tego czasu liczba wyszukan powyzszych hasel spadta, utrzymuje
si¢ na wyzszym poziomie niz przed pandemia.
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Wykres 4. Warto$¢ indeksu Google zapytan dla hasla ,,free online course”
w latach 2013-2023

Chart 4. The value of the Google Index for the term “free online course”
in the years 2013-2023

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Google Trends (dostep: 31.07.2023).
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Wykres 5. Warto$¢ indeksu Google zapytan dla hasla ,,online course” w latach
2013-2023

Chart 5. The value of the Google Index for the term “online course” in the years
2013-2023

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Google Trends (dostep: 31.07.2023).
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Wykres 6. Warto$¢ indeksu Google zapytan dla hasta ,,online Class”
w latach 2013-2023

Chart 6. The value of the Google Index for the rem “online Class”

in the years 2013-2023

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Google Trends (dostep: 31.07.2023).

Pokazuje to, ze mimo ztagodzenia obostrzen epidemicznych wzrost
swiadomos$ci w zakresie edukacji zdalnej wywarl trwaty wplyw na jej
wykorzystywanie w edukacji. Dodatkowym argumentem przemawiaja-
cym za trwalym wplywem pandemii COVID-19 na cybernetyzacje
ksztalcenia moga by¢ przychody osiggane przez wybrane przedsigbior-
stwa dzialajagce w branzy e-commerce, ktore przedstawiono na wykresie 7.
Odzwierciedla on znaczacy wzrost przychodow tych przedsigbiorstw
w okresie pandemii i chociaz dynamika tego wzrostu spadta w roku
2022, czyli w okresie ztagodzenia obostrzen epidemicznych, w dalszym
ciggu utrzymywaly si¢ one na wysokim poziomie.
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Wykres 7. Przychody wybranych przedsig¢biorstw z branzy e-learningu w latach
2019-2022

Chart 7. Revenue of different e-learning companies in the years 2019-2022

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie MacroTrends.net (dostep: 22.06.2023).

Wykres 7 pokazuje wyrazny wzrost przychodow osigganych przez
wybrane przedsigbiorstwa dziatajace w branzy e-learningu. W przypadku
przedsicbiorstwa Coursera mozna zaobserwowaé wzrost przychodow
0 ponad 59% w roku 2020 wzgledem roku 2019. Udemy odnotowato
wzrost o ponad 34% w roku 2020 wzgledem roku poprzedniego. Przy-
chody Chegg wzrosty o prawie 57%, a najnizszy wzrost dla roku 2020
wzgledem roku poprzedniego odnotowal Stride Inc. (w przyblizeniu
2,46%). Laczny wzrost przychodow w samym roku 2020 wzgledem roku
poprzedniego dla wyzej wymienionych przedsigbiorstw wyniost 29,28%.

Jednoczes$nie trzeba zauwazy¢, ze przychody te wykazaty tendencjg¢ ro-
snaca nie tylko w pierwszym roku pandemii, ale takze w kolejnych latach,
0czym moze $wiadczy¢ dalszy wzrost przychoddw wyzej wybranych
przedsigbiorstw, ktory wyniost w 2022 r. 43,62% wzgledem 2020, a zatem
mimo postepujacego zlagodzenia obostrzen pandemicznych nie tylko nie
zmalata potrzeba korzystania z narzedzi e-learningowych, ale wrecz wzro-
sta. E-learning okazat si¢ przystepna, a takze tatwg w modyfikacji i dystry-
bucji mozliwoscig uzupeknienia innych metod szkoleniowych, ktorg mozna
realizowa¢ w dowolnym miejscu i czasie ze wzglednie dowolng pod wzgle-
dem liczebnym grupa szkoleniowg (Smal 2009: 107—-108).

Wptyw pandemii COVID-19 na cybernetyzacje rekreacji

Pojecie rekreacji nie jest proste do zdefiniowania. Etymologicznie sto-
wo ,.rekreacja” wywodzi si¢ od ,,recreo”, ktdre mozna zinterpretowac, jako:
,przywrocenie do zycia”, ,,pokrzepienie”, ,,wzmocnienie” lub ,,0zywienie”,
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dlatego rekreacja jest czgsto utozsamiana z zespotem dziatan i zachowan,
ktore podejmuje jednostka w czasie wolnym, co obejmuje czynnosci
wykonywane dla przyjemnosci lub pozytku, w oderwaniu od zaj¢¢ obli-
gatoryjnych (Kozdron, Nalecka 2008: 31).

W kontekscie kluczowego znaczenia czasu wolnego dla procesu re-
kreacji nalezy wzig¢ pod uwage rodzaje aktywnosci podejmowanych
W czasie wolnym. Przytoczy¢ tutaj mozna wyniki badania ankietowego
przeprowadzonego na grupie 19 774 studentow Uniwersytetu Anadolu,
w ktorym ankietowani wskazali, ze najwigcej wolnego czasu poswiecaja
wiasnie na surfowanie po sieci (20,59%), obok takich aktywnosci jak:
rozmawianie z przyjaciotmi (18,35%), czytanie 1 nauka (17,13%), space-
rowanie (8,87%), ogladanie telewizji i stuchanie radia (5,81%), stucha-
nie muzyki (5,61%), spedzanie czasu w kawiarniach i barach (5,61%),
ogladanie rozrywki (4,28%), granie w gry (3,06%), trening i aktywnos$¢
ruchowa (2,96%), zakupy (2,75%), uzywanie telefonéw mobilnych
(1,43%), a takze inne formy aktywnosci (3,57%) (Metin, Katirci 2019:
1-14). Jednocze$nie nalezy zwroci¢ szczeg6lng uwage, iz internauci
spedzaja coraz wiecej czasu online, co zaprezentowano na wykresie 8.
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Wykres 8. Sredni czas spedzany dziennie online na §wiecie (w minutach)
w latach 2013-2022

Chart 8. The average daily amount of time spent online worldwide (in minutes)
in the years 2013-2022

Zrodto: Datareportal.com (dostep: 22.06.2023).

Wykres 8 wskazuje, ze w okresie pandemii COVID-19 nastapito
wyrazne wydtuzenie czasu spgdzanego online. W roku 2022, wraz ze
ztagodzeniem obostrzen epidemicznych, wrocit on do poziomu z roku
2019, jednakze analizujac powyzsze dane cato$ciowo, mozna zaobser-
wowa¢ wyrazng tendencj¢ wzrostowa, a sam fakt, iz juz w roku 2013
przekroczona zostata granica 6 godzin spedzonych online, zdaje si¢ po-
twierdza¢ tez¢ o rosngcym znaczeniu cyberprzestrzeni w zyciu czlowie-
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ka. Istniejg rozmaite formy aktywno$ci o charakterze rekreacyjnym,
ktore mozna realizowac za posrednictwem sieci. Na potrzeby niniejszego
badania wyodrebniono nastgpujace obszary: media spotecznosciowe,
media strumieniowe, gry i rekreacj¢ ruchowa.

Obostrzenia epidemiczne i zwigzane z nimi dystansowanie spotecz-
ne wigzaly si¢ z ograniczeniem kontaktéw towarzyskich, co sktania do
rozwazenia wplywu powyzszych obostrzen na uzytkowanie mediow
spolecznosciowych, umozliwiajagcych budowanie stosunkow spotecz-
nych z wykorzystaniem narzgdzi teleinformatycznych.
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Wykres 9. Sredni czas spedzony w mediach spolecznosciowych (w min)
w latach 2013-2022

Chart 9. The average daily amount of time spent on social media (in minutes)
in the years 2013-2022

Zrodto: Datareportal.com (dostep: 22.06.2023).

Wykres 9 pokazuje, ze w ciagu ostatnich lat systematycznie wydtuzat
si¢ czas poswigcany na codzienne uzytkowanie mediow spotecznoscio-
wych. Warto podkresli¢, iz pomimo skrdcenia si¢ czasu poswigconego na
codzienne uzytkowanie samego internetu w roku 2022, wydluzyt sie
czas po$wigcony na uzytkowanie mediow spoteczno$ciowych, stanowigc
38% czasu spedzonego online w roku 2022. Jednocze$nie na uwage za-
stuguje liczba uzytkownikoéw mediow spoteczno$ciowych. Wedle ran-
kingu prowadzonego przez SimilarWeb najczesciej odwiedzanym porta-
lem spoteczno$ciowym, a zarazem trzecim najczes$ciej odwiedzanym
portalem internetowym na $wiecie, jest Facebook (SimilarWeb 2023),
dlatego dane dotyczace liczby uzytkownikow tego portalu, a takze osig-
ganych przychodow postuzg tu do dalszej analizy. Jednym z szeroko
stosowanych w analityce internetowej wskaznikow jest miesigczna licz-
ba aktywnych uzytkownikéw (Monthly Active Users — MAU), ktora
informuje o liczbie 0sob korzystajacych z danej ustugi w ciggu miesiaca.
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‘Wykres 10. Liczba aktywnych uzytkownikow (mln) portalu Facebook w latach 2013-2022
Chart 10. Number of monthly active Facebook users worldwide (in millions)
in the years 2013-2022

Zr6dto: Datareportal.com (dostep: 22.06.2023).

Na wykresie 10 mozna zauwazy¢, iz liczba aktywnych uzytkowni-
koéw portalu Facebook stale rosnie i chociaz przyrost ten nie byt tak dy-
namiczny w roku 2022, w ktérym ztagodzono obostrzenia pandemiczne,
w dalszym ciggu portal odnotowuje wzrost liczby aktywnych uzytkow-
nikow. Staly wzrost liczby uzytkownikow, a takze wydluzenie si¢ czasu
poswigcanego mediom spotecznosciowym sklania do przeanalizowania
przychodow uzyskiwanych przez media spoteczno$ciowe.

140
117,92 116,6
120

100

85,96
80 70,69
60 55,83
40,65
40 27,63
17,92

B — - .

, mmm [

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

‘Wykres 11. Przychody portalu Facebook (mld USD) w latach 2013-2022
Chart 11. Facebook revenues (in billions of USD) in the years 2013-2022

Zrodto: BusinessofApps.com (dostep: 22.06.2023).

Wykres 11 obrazuje staty wzrost przychodéw uzyskiwanych przez
portal Facebook i znaczacy ich przyrost w roku 2021. Jednocze$nie
W roku 2022 zauwazalny jest nieznaczny spadek przychodow uzyskiwa-
nych przez t¢ platform¢ wzgledem roku poprzedniego.
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Kolejnym obszarem zwigzanym z rekreacja za posrednictwem me-
diow internetowych, ktory poddano analizie, s3 media strumieniowe.
Obecnie najczesciej uzytkowang platforma strumieniowa, a zarazem
drugim najczesciej odwiedzanym portalem na §wiecie (pierwsze miejsce
zajmuje wyszukiwarka Google), jest Youtube.
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Wykres 12. Sredni czas spedzony (min) na portalu Youtube w USA w latach 2019-2022

Chart 12. The average daily amount of time spent on Youtube (in minutes) in the USA
in the years 2019-2022

Zrédto: OBERLO.com (dostep: 22.06.2023).

Wykres pokazuje, iz w Stanach Zjednoczonych wydtuza si¢ czas, ktory
internauci poswigcaja na przegladanie tresci oferowanych przez platforme
Youtube. Czas ten wydluza si¢ nawet po ztagodzeniu obostrzen pandemicz-
nych. Wazna cechg platformy Youtube jest jej bezptatny charakter, co prze-
ktada si¢ na systematyczny wzrost liczby jej uzytkownikdw.
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‘Wykres 13. Liczba aktywnych uzytkownikow (mld) portalu Youtube w latach 2013-2022

Chart 13. Number of monthly active Youtube users worldwide (in millions) in the years
2013-2022

Zrédto: Demandsage.com (dostep: 29.06.2023).
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Systematyczny wzrost liczby uzytkownikow, jak 1 wydtuzenie czasu
ogladania tresci na portalu Youtube w okresie pandemii COVID-19 ma
wyrazny wplyw na ksztaltowanie si¢ przychodow tej platformy, co
przedstawiono na wykresie 14. Na uwage zastuguje fakt, iz wraz ze zla-
godzeniem obostrzen pandemicznych w 2022 r. wzrost przychoddéw
platformy byt bardzo nieznaczny w stosunku do poprzedniego roku
I wyniost niespetna 1,4%. Jednocze$nie w roku 2021 mozna zauwazyé
wzrost przychodow wzgledem roku poprzedniego o prawie 46,2%, co
byto najwickszym przyrostem przychodu wzgledem poprzedniego roku
dla badanego okresu.
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Wykres 14. Przychody platformy Youtube (mld USD) w latach 2013-2022
Chart 14. Youtube revenues (in billions of USD) in the years 2013-2022

Zrédto: BusinessofApps.com (dostep: 22.06.2023).

Kolejnym obszarem dotyczacym rekreacji, ktory poddano analizie, sa
gry. Poniewaz rynek gier jest bardzo rozbudowany, analize¢ ograniczono do
cyfrowej dystrybucji gier na platformie Steam, stanowigcej obecnie naj-
wieksza platforme cyfrowej dystrybucji gier (w marcu 2021 r. biblioteka
Steam liczyta 50 361 gier) (Dean 2023). Pierwszym analizowanym wskaz-
nikiem dla platformy Steam jest miesigczna liczba aktywnych uzytkowni-
koéw, ktorej systematyczny wzrost mozna zaobserwowac na wykresie 15.
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Wykres 15. Liczba aktywnych uzytkownikéw (min) platformy Steam w latach 2017-2021
Chart 15. Number of monthly active Steam users worldwide (in millions) in the years 201721

Zrédto: Demandsage.com (dostep: 29.06.2023).
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Wykres pokazuje tez pewng stabilizacje liczby aktywnych uzytkow-
nikéw tej platformy w latach 2018-2019 i postgpujacy po niej wzrost
0 ponad 26% w roku 2020.

Kolejnym wskaznikiem, stanowigcym uzupelienie wskaznika MAU,
jest wskaznik PCU (Peak Concurrent Users), obrazujacy maksymalng liczbg
osob, ktore jednoczesnie byly zalogowane na danej platformie. Dane te
przedstawiono na wykresie 16. Analizujac warto$¢ tego wskaznika dla plat-
formy Steam, mozna zaobserwowac systematyczny przyrost w badanych
latach i bardzo dynamiczny przyrost w okresie pandemii COVID-19, ktory
wyniost prawie 62% w roku 2020 wzgledem roku poprzedniego. Potwier-
dza to tez¢ o czgstszym sigganiu po gry w trakcie obostrzen pandemicznych.
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Wykres 16. Maksymalna liczba os6b zalogowanych jednocze$nie (mln) na platformie
Steam w latach 20132021

Chart 16. Number of peak concurrent Steam users worldwide (in millions) in the years 201321
Zrédlo: Mobile Marketing Reads (dostep: 29.06.2023).

Oprocz wzrostu liczby uzytkownikéw platformy Steam mozna zaob-
serwowaé bardzo dynamiczny wzrost przychodow tej platformy, co
przedstawiono na wykresie 17.
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Wykres 17. Przychody platformy Steam (mld USD) w latach 2017-2021
Chart 17. Steam revenues (in billions of USD) in the years 2017-2021

Zrédto: Mobile Marketing Reads (dostep: 29.06.2023).
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Na uwage zashuguje skokowe zwigkszenie przychoddéw przypadaja-
ce na rok 2020, czyli rok, w ktéorym wybuchta pandemia COVID-19,
wyniosto ono ponad 115% wzgledem roku 2019.

Ostatnim obszarem bedacym przedmiotem analizy wplywu pandemii
COVID-19 na cybernetyzacje¢ rekreacji jest rekreacja ruchowa. Chociaz
czasowy lockdown i dystansowanie spoleczne znaczaco ograniczalty mozli-
wosci rekreacji ruchowej, rowniez w tym zakresie mozna zaobserwowac
znaczacy rozwoj rynku aplikacji fitness, stanowiacy odpowiedz na ograni-
czenia zwigzane z obostrzeniami epidemicznymi. Chociaz liczba uzytkow-
nikéw aplikacji fitness systematycznie ros$nie, najwickszy wzrost mozna
zaobserwowac wlasnie w roku 2020, co przedstawiono na wykresie 18.
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‘Wykres 18. Liczba uzytkownik6w aplikacji fitness (mln) w latach 2015-2021
Chart 18. Number of fitness app users (in millions) in the years 2015-2021

Zrédto: BusinessofApps.com (dostep: 22.06.2023).

Wzrost liczby uzytkownikoéw aplikacji fitness w okresie pandemii
przetozyl si¢ na wyniki finansowe catego rynku tych aplikacji, co przed-
stawiono na wykresie 19.
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‘Wykres 19. Przychody na rynku aplikacji fitness (mld USD) w latach 20162021
Chart 19. Fitness app market revenues (in billions of USD) in the years 20162021

Zrodto: BusinessofApps.com (dostep: 22.06.2023).
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Wykres 19 pokazuje systematyczny wzrost przychoddéw aplikacji fit-
ness w latach 2016-2021, jednakze najwigkszy wzrost — 84,57% wzgledem
roku 2019 — przypada na rok 2020, w ktorym wybuchta pandemia. W roku
2021 obserwujemy dalsze wzrosty przychodow, jednakze nie az tak duze,
wyniosty one 54,17% wzglgdem roku 2020.

Powyzsze dane pokazuja, ze postepujaca cybernetyzacja szeroko ro-
zumianej rekreacji jest procesem obserwowanym od lat, jednakze pod-
czas pandemii COVID-19, a w szczegb6lnosci w okresie obostrzen pan-
demicznych, moglismy zaobserwowac¢ intensyfikacje tego procesu, ktory
nastgpnie spowolnil wraz ze zlagodzeniem wspomnianych obostrzen
w roku 2022.

Wptyw pandemii COVID-19 na cybernetyzacje
handlu

Technologie teleinformacyjne nie tylko pozwalaja na wielopozio-
mowa 1 wygodna komunikacje, ale tez oferuja funkcje transakcyjna,
umozliwiajaca zawieranie umoéw kupna i1 sprzedazy z pominigciem
udziatlu cztowieka, a wytacznie za posrednictwem sieci komputerowych,
dlatego nie bez znaczenia jest wzrost liczby uzytkownikoéw internetu, co
przedstawiono na wykresie 1, a takze wydtuzajacy si¢ czas spedzany
przez internautow online, co obrazuje wykres 8. Cybernetyzacja czynno-
$ci transakcyjnych pozwolita na utworzenie nowej formy handlu, ktéra
w literaturze najczgéciej okresla si¢ mianem ,,e-commerce” (OECD
2017).

E-commerce nie jest zjawiskiem nowym, gdyz pierwszy system
zakupow online powstal juz w roku 1979 (Kapczynski, Tkacz 2009:
255), jednakze dopiero upowszechnienie technologii teleinformacyj-
nych pozwolilo na dynamiczny rozwdj handlu elektronicznego. Pro-
ces ten natozyt si¢ na réwnolegle postepujaca cyfryzacje wielu ob-
szarow aktywnosci spoteczno-gospodarczej, ktora dodatkowo
przybrala na sile w okresie pandemii COVID-19. W celu zbadania
intensywnos$ci tego procesu dokonano zestawienia najwigkszych
przedsigbiorstw dziatajacych w branzy e-commerce, ktore zostaly
dobrane ze wzgledu na ich kapitalizacje rynkowa (tabela 2). Naste-
pnie analizowano przychody osiggane przez te przedsigbiorstwa
(tabela 3).
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Tabela 2. Kapitalizacja rynkowa (mld) wybranych przedsi¢biorstw
w branzy e-commerce w 2023

Table 2. Market cap (in billions of USD) of different e-commerce companies in the 2023.

Nazwa Market cap w mld USD (22.06.2023)
eBay, Inc. 23,58
Coupang, Inc. 30,53
Sea Limited 34,18
Shopify Inc. 80,79
MercadoL.ibre, Inc. 60,80
JD.com, Inc. 57,30
Pinduoduo Inc. 95,89
Meituan 101,77
Alibaba Group Holding Limited 223,39
Amazon.com, Inc. 12800

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: MacroTrends.net (dostep: 22.06.2023).

Tabela 3. Przychody ze sprzedazy (mln) wybranych spélek z branzy e-commerce
w latach 2018-2022

Table 3. Annual revenues (in millions of USD) of different e-commerce companies
in the years 2018-2022

Nazwa 2018 2019 2020 2021 2022
eBay (USD) 8650 7429 8894 10420 9795
Coupang (USD) 4054 6273 11967 18406 20583
Sea Limited (USD) | 827 2175 4376 9955 12450
Shopify (USD) 1073 1578 2929 4612 5600
MercadoLibre
(USD) 1440 2296 3974 7069 10537
JD.com (USD) 67198 82865 114299 149326 151690
Pinduoduo (USD) 1908 4330 9118 14743 18929
Alibaba (USD) 39898 56152 71985 109480 134567
Amazon (USD) 232887 280522 386064 469822 513983
Meituan (HKD) 77259 110589 128994 215887 255781

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: MacroTrends.net, Wall Street Journal Mar-
kets (dostep: 22.06.2023).

Tabela 3 przedstawia ksztaltowanie si¢ przychodéw ze sprzedazy
wybranych przedsigbiorstw dziatajacych w branzy e-commerce w dola-
rach amerykanskich (z wyjatkiem przedsigbiorstwa Meituan, ktorego
przychody zostaty przedstawione w dolarach Hongkongu ze wzglgedu na
ograniczong dostepnos¢ zrodet) w latach 2018-2022. Zestawienie uwi-
dacznia wyrazny trend rosnacy w przypadku wickszosci przedsigbiorstw
dzialajacych w tej branzy i znaczaca jego intensyfikacje w okresie pan-
demii COVID-19. Wyjatkiem jest przedsiebiorstwo eBay, ktorego przy-
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chody ze sprzedazy charakteryzowaly si¢ trendem malejagcym juz od
roku 2017, jednakze nawet w przypadku tego przedsigbiorstwa mozna
zaobserwowac¢ wyrazny wzrost przychodow ze sprzedazy w latach 2020
i 2021. Trzeba przy tym pamigtac, iz przychody ze sprzedazy danego
przedsiebiorstwa dzialajacego w branzy e-commerce nie sg tozsame
z wartoscia sprzedazy, gdyz przedsigbiorstwa dziatajgce w branzy
e-commerce czgsto udostepniaja swoje kanaly sprzedazy podmiotom
zewnetrznym. W zwiagzku z tym przychody najwigkszych przedsie-
biorstw dziatajacych w branzy e-commerce nalezy skonfrontowac z sza-
cunkowa wartos$cig sprzedazy w sektorze e-commerce, przedstawiong na
wykresie 20.
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Wykres 20. Globalna wartos¢ sprzedazy (mld USD) w sektorze e-commerce w latach
2014-2021

Chart 20. Global e-commerce sales (in billions of USD) in the years 20142021
Zrodlo: Statista (dostep: 22.06.2023).

Wykres 20 wskazuje, iz sektor e-commerce rozwijat si¢ bardzo dyna-
micznie jeszcze przed wybuchem pandemii COVID-19, w okresie pandemii
wzrost ten zintensyfikowal si¢. Za bezposrednia przyczyng ponadprzecigt-
nego wzrostu sektora e-commerce w okresie pandemii COVID-19 mozna
uzna¢ Z jednej strony poczucie wigkszego bezpieczenstwa w trakcie realiza-
cji zakupdéw online, a z drugiej strony ograniczong dziatalnos¢ sklepow
stacjonarnych (Dewan, Rana 2021: 500-513). Dodatkowo czestsze korzy-
stanie z internetu, wymuszone sytuacja epidemiczna, przetozyto si¢ na po-
szerzenie bazy e-konsumentow i ich do$wiadczen z handlem elektronicz-
nym, co moze determinowac dalszy rozwoj e-commerce w przysztoSci.
W badaniu ankietowym przeprowadzonym przez IPC 67% ankietowanych
zadeklarowalo, iz zamierza w przysztosci dokonywaé zakupow online
u sprzedawcow krajowych, za$ 51% u dostawcow zagranicznych (Interna-
tional Post Corporation 2021).
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Zakonczenie

Cybernetyzacja aktywnosci spoteczno-gospodarczej jest jednym
Z interesujacych zjawisk ostatnich lat, gdyz stwarza nowy kontekst
w dyskusjach dotyczacych przemian spoteczno-gospodarczych w gospo-
darkach opartych na wiedzy, a takze ekonomice informacji i wiedzy.

Szczego6lnie okres pandemii COVID-19 charakteryzowat si¢ znacz-
nym wzrostem znaczenia narzg¢dzi teleinformatycznych w obliczu licz-
nych obostrzen epidemicznych. W zakresie rozwoju handlu elektronicz-
nego mozna uznac, iz wybuch pandemii COVID-19 wyraznie poszerzyt
baze e-konsumentéw oraz wzbogacit doswiadczenia z zakupami online,
co moze przyspieszy¢ dalszy rozwoj branzy e-commerce.

Analogiczng sytuacj¢ zaobserwowano w branzy e-learningu, a takze
na rynku pracy, gdyz pomimo ztagodzenia obostrzen pandemicznych
i przywrocenia edukacji stacjonarnej jako standardu w szkotach i na
uczelniach, a takze powrotu do pracy w trybie stacjonarnym zaintereso-
wanie edukacjg i pracg zdalng znaczaco wzrosto, czego dowodem jest
wzrost liczby zapytan dotyczacych tematyki zarowno e-learningu, jak
i telepracy generowanych przez uzytkownikow wyszukiwarek interne-
towych. Jednocze$nie mozna bylo zaobserwowac wyrazne zwigkszenie
przychodéw przedsiebiorstw dziatajacych w branzy e-learningu i wzrost
zainteresowania tg metodg zdobywania nowych kompetencji przez uzyt-
kownikow internetu.

W dziedzinie rekreacji zaobserwowano wyrazne zwigkszenie czasu
poswigcanego na konsumpcje mediow spoleczno$ciowych, mediow
strumieniowych oraz gier, a takze wzrost znaczenia oprogramowania
i aplikacji utatwiajacych organizacje aktywno$ci fizycznej w okresie
najwigkszych obostrzen epidemicznych, co przektadato si¢ na wydtuzo-
ny czas spedzany w sieci przez internautow. Ztagodzenie wspomnianych
obostrzen w roku 2022 spowodowato ograniczenie czasu spgdzanego on-
line do poziomu z roku 2019 i chociaz nie przetozylo sie to na spadek
przychodéw mediow spolecznosciowych lub platform prowadzacych
cyfrowa dystrybucje gier i aplikacji, to proces cybernetyzacji rekreacji
wyraznie zwolnil. Tendencja ta wyraznie pokazuje, ze kontakty migdzy-
ludzkie sg jednym z kluczowych czynnikow w procesie rekreacji.
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The influence of the COVID-19 pandemic on the cybernetization
of socio-economic activity

Abstract

The purpose of this article is to evaluate if the COVID-19 pandemic had a substan-
tial and lasting effect on the cybernetization of such areas of socio-economic activity as
employment, education, commerce and recreation, or whether those effects were only
temporary and strictly related to the prevention of the epidemic. The change in attitudes
towards remote work and e-learning are evident as an analysis of search queries in
Google Search shows that general levels of interest in remote work and e-learning are
substantially higher than before the onset of the pandemic, despite lifting the previously
imposed disease control measures. Simultaneously there was a noticeable increase of the
average time spent on online recreation, as well as the accelerated expansion of the
e-commerce sector during the pandemic.

Key words: COVID-19, e-commerce, remote work, e-learning, recreation



